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寒さ本番! 氷点下の朝は要注意!

水道管の凍結・破裂を防ごう!
気温が－４℃以下（風当たりの強い所は－１℃～－２℃）になると、
水道管の水が凍って出なくなったり（凍結）、
水道管が破裂する恐れがあります。近年では、2016年1月に、
熊本市で最低気温－6.5℃を記録し
約3,000戸で凍結の影響がありました。
いざという時に備え、水道管の冬支度と
もしもの時の対処方法を確認しておきましょう。

貯水槽の定期的な清掃と
日常の点検を!

直結給水への切替を推奨しています 給水方式によるのメリット・デメリット

▲詳しくは
こちら

上下水道局の配水管から
水道メーターまでの
破裂については
以下までご連絡ください。

年末年始の営業

●営業時間内（8:30～17:15）
・上下水道局 水道維持課・・・・・096-381-5600
・営業時間外（夜間・土日祝日）・096-381-0012

メーターボックス

水道メーター リングバルブ 止水栓

新しいシンボルマークとキャラクターが誕生!
熊本市の水道100周年を記念して

今後、このシンボルマークとキャラクターを活用して、
熊本のおいしい水のPRに繋げていきます。

熊本市上下水道局
新シンボルマーク

新キャラクター
「スー」

新キャラクター
「ミルル」

上部は 熊 本 城を、下部分は
熊 本 市の地下水と下水 道を
表現。全体が水滴のように見
えるのもポイント。

空 を 飛 ぶ こと が で きる お
しゃべりで 元 気 な 子。水 滴
のスティックで 何か 魔 法が
使えるかも！？

泳ぎが 得意なやさしいのん
びり屋。熊 本 のある人 気モ
ンのキャラクターにあこが
れている。

貯水槽水道の設置者（所有者・管理者）の皆さんへ

貯水槽水道は、年1回以上の清掃と水質
検査に加え、本体の破損、水あかサビの
沈殿物がないか等の日常的な点検も大
切です。貯水槽の清掃や水質検査は、県
知事登録業者へ依頼してください。

貯水槽水道を経由しない直結給水方式なら、いつでも新鮮な水が
飲めます。本市では、この方式への切り替えを推奨しており、一定の
基準を満たせば、既設の貯水槽水道からでも改造
が可能です。水道水をより新鮮でおいしく飲むため
に、直結給水への切り替えを検討しませんか。

詳
し
く
は

こ
ち
ら
◀

◀局指定給水装置
　工事事業者一覧
　はこちら

ポンプ

配水管

高置水槽

貯水槽

貯水槽水道

3階建の場合
4階建以上
10階程度の場合

3階直結式 直結増圧式 メ
リ
ッ
ト

デ
メ
リ
ッ
ト

増圧ポンプ

貯水槽水道方式 直結給水方式

・災害時に断水が起こっても、しばら
くは貯水槽や高置水槽内の水が使
える。

・初期投資費用が比較的安価。

・より新鮮でおいしい水が使用できる。
・維持管理を省力化できる。
・敷地を有効利用できる。
・ポンプの消費電力を節減できる。

・貯水槽設置の場所が必要。
・停電時には、給水できない場合がある
・水槽や水質、ポンプの維持管理が必要

・断水時には、給水できない。
・貯水槽水道方式に比べ、

初期設備費用が高くなる場合が多い。

※改造工事の費用は、お客様の負担となります。費用の見積もりと工事の施工は、
局指定給水装置工事事業者へ依頼してください。

直結給水への切り替えのご相談は、
給排水設備課ヘ 

給排水設備課 TEL.096-381-1152
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熊本市水の科学館

朝方は水道管の水が凍結して出ない
ことがあります。水のためおきをしてください。
水道管が破裂したときに水を止めるため、
ご自宅のメーターボックス・リングバルブ

（水道の元栓）の位置を事前にご確認ください。

※メーターボックスは、戸建住宅の場合は玄関付近に、集合住宅の場合は玄関横の鉄扉の中や１階の地面にある場合が多いです。
※「水道ご使用量のお知らせ」に記載されたメーター番号が付番されているメーターがお客さまのメーターです。

凍 結や水道管が
破裂した場 合に備えて

閉
開

蛇口から
鉛筆の芯ぐらいの
水をお休み前から
一晩中流して
ください

保温チューブか
毛布などを巻いて
ビニールテープ
などの外装テープ
で固定して
ください

地中に
10cm以上
埋めて
ください

貯まった
水は再利用
するルルー

もし破裂した時は

「リングバルブ」か

「止水栓」を閉め、

水を止めてね!

熱湯を直接かけると
水道管が破裂する
恐れがあります

絶対に
しちゃダメ！

凍った部分に
タオルなどをかぶせ、
ぬるま湯をかけて
溶かしてね

どうしても
急ぐ場合は

－4℃以下
注意!
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最低気温が
になると凍りやすくなります!


